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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由佛山市佛山标准和卓越绩效管理促进会提出并归口。 

本文件起草单位：。 

本文件主要起草人：。 
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引 言 

佛山标准是佛山市为推动制造业高质量发展，打造的系列先进标准。 

佛山标准倡导“标准决定质量，只有高标准才有高质量”的理念，坚持“国内领先、国际先进”定

位，聚焦佛山制造业重点产业优势产品，对标国内国际先进标准，围绕消费升级方向，提升标准和质量

水平，增加优质产品供给，以高标准打造中国制造品质高地，满足人民日益增长的美好生活需要。 
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佛山标准 智能会议系统 

1 范围 

本文件规定了智能会议系统的分类、基本参数与运行条件、要求、试验方法、检验规则、标志、使

用说明书、包装、运输及贮存。 

本文件适用于由系统主控机/会议服务器、无线接入点/路由器、会议单元/终端（主席单元/终端、

副主席单元/终端、代表单元/终端）、计算机、摄像头及外围的音响设备和显示设备等硬件以及智能会

议系统软件共同组成的以有线或无线方式进行数据传输的智能会议系统（以下简称会议系统）。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 191  包装储运图示标志 

GB/T 2423.1  电工电子产品环境试验 第2部分：试验方法 试验A：低温 

GB/T 2423.2  电工电子产品环境试验 第2部分：试验方法 试验B：高温 

GB/T 2423.7 环境试验 第2部分：试验方法 试验Ec：粗率操作造成的冲击（主要用于设备型样品） 

GB 4943.1—2022  音视频、信息技术和通信技术设备 第1部分：安全要求 

GB/T 6388  运输包装收发货标志 

GB/T 9254.1  信息技术设备、多媒体设备和接收机 电磁兼容 第1部分：发射要求 

GB/T 12060.5—2011  声系统设备 第5部分：扬声器主要性能测试方法 

GB/T 14197  音频、视频和视听系统互连的优选配接值 

GB 17625.1—2022 电磁兼容 限值 第1部分：谐波电流发射限值(设备每相输入电流≤16 A) 

GB/T 30520  会议分类和术语 

GB/T 34975  信息安全技术 移动智能终端应用软件安全技术要求和测试评价方法 

GB/T 34978  信息安全技术 移动智能终端个人信息保护技术要求 

GB/T 35273  信息安全技术 个人信息安全规范 

GB 50799—2012  电子会议系统工程设计规范 

SJ/Z 9141.2  视听、视频和电视设备与系统 第3部分：视听系统中设备互连用连接器 

SJ/Z 9141.3  视听、视频和电视设备与系统 第4部分：系统中设备互连的优选配接值 

3 术语和定义 

GB/T 30520和GB 50799—2012界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

 

会议系统 conference system 

通过音频、自动控制、多媒体等技术实现会议自动化管理的系统。 

[来源：GB 50799—2012，2.1.1，有修改] 

 

智能会议系统 Intelligent conference system 

是一种在传统音视频会议基础之上，集成了智能人机交互、智能音视频及图像处理等多种先进技术，

实现会议预约、会议签到、会议记录、互动交流等智能会议管理和会议信息处理的系统。 

4 分类、基本参数与运行条件 
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分类 

按数据传输方式的不同分为有线会议系统和无线会议系统两类。 

基本参数 

主机电源： 

a) 额定电压：220 V； 

b) 频率：50 Hz。 

运行条件 

4.3.1 软、硬件运行条件 

a) 操作系统要求 

WIN10、WIN11、Linux、Android、鸿蒙、UOS、麒麟等。 

b) 硬件要求 

—— CPU：4 核+ 、2.5GHz、+8 线程+； 

—— 内存：16 GB 以上； 

—— 硬盘：1TB 以上。 

4.3.2 环境条件 

在下列环境条件下，会议系统应运作正常： 

a) 温度：-20 ℃～+50 ℃； 

b) 相对湿度：小于 90%（25 ℃时）。 

主控机容量 

每台主控机(会议服务器)控制会议单元（终端）的数量不小于65个。 

5 要求 

基本要求 

会议系统应包括一台会议主机与多个会议终端，每个会议终端应包括网络交换器、网络转换器、音

频处理器和低频过滤器。 

使用性能 

5.2.1 操作性能 

会议系统软件应具有良好的操作界面，操作应简单易学。 

5.2.2 发言模式 

5.2.2.1 人数限制模式 

当发言人数超过限制人数时，与会者应不能开启话筒，且能够实现自动摄像跟踪。 

5.2.2.2 先进先出模式 

与会者应能随时打开话筒，但当打开话筒数达到限制个数时，下一个打开话筒的同时自动切断最先

已打开的话筒，且能够实现自动摄像跟踪。 

5.2.2.3 批准发言模式 

主席应能否决或批准与会者的发言申请，申请话筒上的指示灯和主席话筒上的指示灯应能同时闪

烁，且能够自动摄像跟踪。 
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5.2.2.4 副主席发言模式 

应能将任意一个会议单元话筒设置为副主席，副主席应能任意开关话筒。在主控机能力范围内，副

主席发言人数不应受限，且应能设有多少个副主席就可以打开同样多的话筒。 

5.2.2.5 申请等待模式 

当打开的话筒数达到限制数时，应能提供最多八个未打开的话筒进入申请等待发言状态。当前面某

个已打开的话筒关闭后，正在申请等待状态的话筒应能按顺序自动打开。 

5.2.3 发言时间 

应能分为限时发言和不限时发言两种。 

5.2.4 显示功能 

会议系统的屏幕应能显示以下内容： 

a) 讨论事项的名称； 

b) 会场布局以及代表座位； 

c) 申请及发言代表的姓名； 

d) 发言倒计时时间。 

5.2.5 操作权限 

会议系统的操作人员根据权限的高低分为两种：系统管理人员和操作人员。系统管理员拥有最高权

限，可添减操作员的数目；操作员仅可进行一般性操作，无权涉及深层次的操作。 

5.2.6 录音功能 

代表发言时，应能进行录音操作。 

5.2.7 摄像头跟踪 

代表发言时，摄像头应能跟踪发言代表位置，并在屏幕上显示。 

5.2.8 出错机率 

会议系统发言录音和摄像头跟踪位置功能的出错机率应低于0.01%。 

5.2.9 预警功能 

在工作状态下，当有一个话筒出现故障时，系统应会及时发出故障提示，并在屏幕上显示出来，同

时会自动关闭当前发言人所对应话筒。 

拔线力 

把连接线从话筒拔出所需的拉力应不大于15 N。 

电源适应性 

当系统在电源电压220 V±22 V条件下，会议系统应运行正常。 

功率 

会议系统的主机及话筒的实际输入功率应不大于标称功率的110%。 

环境适应性 

经过6.6规定的试验后，会议系统应能正常工作。 

安全性能 

5.7.1 抗电强度 
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与电网电源直接连接的不同极性的零部件之间试验电压应为2 500 V。 

5.7.2 湿热处理 

会议系统的安全不应受到在预期使用中可能出现的湿热环境损害，经6.7.2规定的试验后，应符合

GB 4943.1—2022中5.4.9的规定。 

5.7.3 声压级 

为了防止使用者暴露在高声级中，会议系统中须有限值最大声级的措施，其声压级不应超过105 dB
（以20μPa为基准）。 

5.7.4 其他安全性能 

应符合GB 4943.1—2022的相关规定。 

电磁兼容 

5.8.1 对电磁场的抗扰度 

系统可能受到无线电干扰，系统应有抗无线电干扰的适当保护能力，经6.8试验后，参考电平的信

号与干扰电平之比应大于40 dB。 

5.8.2 电磁骚扰 

应符合GB/T 9254.1的规定。 

5.8.3 谐波电流 

应符合GB 17625.1—2022中A类的规定。 

按钮的可靠性 

话筒按钮的响应准确，下按时应顺畅无卡滞，其寿命应不少于10万次。 

互连用的连接器  

系统互连用的连接器应符合SJ/Z 9141.2的规定。  

电配接值 

电配接值应符合GB/T 14197和SJ/Z 9141.3的规定。 

数据保密性 

5.12.1 应具备确保会议信息保密性的功能，特别是在使用无线系统、通过网络传输访问会议内容、音

频、视频时。 

5.12.2 使用过程中涉及的信息安全和隐私应符合 GB/T 35273、GB/T 34978 的规定。 

5.12.3 应用软件的信息安全应符合 GB/T 34975 的规定。 

智能会议管理 

5.13.1 会议预约 

5.13.1.1 应提供会议预约界面，用户能方便地选择会议室、预约时间、登记参会人员等信息。 

5.13.1.2 应支持网页预约、移动应用预约等多种预约方式。 

5.13.2 会议签到 

应能使用账号密码登录签到。 

5.13.3 会议记录 
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5.13.3.1 应能对会议过程中的音频、视频、文字等内容进行记录。 

5.13.3.2 应具备灵活的文字输入功能，允许用户手写、键盘输入等。 

5.13.3.3 应具备截图功能，允许用户在屏幕任意区域截图粘贴到会议记录中。 

5.13.3.4 应具备语音转写功能，允许将会场的发言语音自动转成文字，存储到会议记录中。 

5.13.4 互动交流 

应支持与会者之间实时交流，并进行提示，支持单选、多选收件人。 

6 试验方法 

基本要求 

视检。 

使用性能 

6.2.1 将会议系统调试好，话筒的数量为 13 个，启动系统并使其进入工作状态，按照操作说明书的指

导进行操作，测试结果应符合 5.2.1～5.2.7 要求。 

6.2.2 在进行 6.2.1 规定的试验的基础上，将预先设定的 10 000 个讨论方案逐一在会议系统上实践，

每实践一个都须比较讨论时的发言录音是否与发言人的发言吻合、摄像球是否跟踪发言代表的位置，记

录不吻合的次数。测试结果应符合 5.2.8 要求。 

6.2.3 在进行 6.2.1 规定的试验的基础上，采取措施（如将话筒拔出）强行使 1～2 个话筒出现故障。

测试结果应符合 5.2.9 要求。 

拔线力 

用拉力计进行测试。 

电源适应性 

用可调电源给会议系统供电，重复6.2规定的试验（其中6.2.3的试验讨论事项可减至10个）。在试

验进行时调节电源电压，使其在220 V±22 V的范围内波动，波动的周期可随机变动。 

功率测量 

让会议系统进入工作状态，同时使主机满负荷工作，用功率表分别测量主机和会议话筒的输入功率。 

环境适应性 

6.6.1 低温试验 

按GB/T 2423.1的规定进行，试验温度：-40 ℃±3 ℃，试验时间：16 h。 

6.6.2 高温试验 

按GB/T 2423.2的规定进行，试验温度：+55 ℃±2 ℃，试验时间：16 h。 

6.6.3 自由跌落试验 

按GB/T 2423.7的规定进行，跌落高度：1 000 mm。 

安全性能 

6.7.1 抗电强度 

按GB 4943.1—2022中5.4.9的规定进行测试，试验电压应为2 500 V。 

6.7.2 湿热处理 

按GB 4943.1—2022中5.4.8的规定进行测试。试验温度：40 ℃±2 ℃，相对湿度：93%±3%； 
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试验时间： 

——预定在热带气候条件下使用的设备：6 d（144 h）； 

——其他设备：2 d（48 h）。 

6.7.3 声压级 

按GB/T 12060.5—2011中20.2的规定进行。 

6.7.4 其他安全性能 

按GB 8898—2011的相关规定进行。 

电磁兼容试验 

6.8.1 对电磁场的抗扰度 

系统处于电磁场强度为1 V/m的干扰下，在30 kHz～50 kHz之间的任一载频上，一个1 kHz调制频率

调幅度为30%的调幅波、并以额定输入电平为参考电平的信号，测定干扰电平。 

6.8.2 电磁骚扰 

按GB 13837的规定进行。 

6.8.3 谐波电流 

按GB 17625.1—2022中A类的规定进行。 

按钮的可靠性 

对话筒的按钮累积按下10万次后，检查按钮是否仍可正常操作。 

互连用的连接器 

按SJ/Z 9141.2的规定进行。 

电配接值 

按GB/T 14197和SJ/Z 9141.3的规定进行。 

数据保密性 

模拟网络攻击和数据泄露情况，检查网络设备的网络安全防护功能是否可靠。 

智能会议管理 

将会议系统调试好，启动系统并使其进入工作状态，按照操作说明书的指导进行操作，测试结果应

符合6.13.1～6.13.4要求。 

7 检验规则  

出厂检验 

7.1.1 每一套会议系统都应经出厂检验合格并附有合格证后方可出厂。 

7.1.2 出厂检验的项目为：5.2.3、5.2.6、5.3、5.4 和 5.7 中的“接地电阻”、“常态下的抗电强度”

及“常态下的绝缘电阻”。 

7.1.3 在检验结果中，若出现不合格项时，应对不合格项进行复检，如果复检结果中仍有不合格项目，

则判定该套系统不合格。 

型式检验 

7.2.1 型式检验在下列情况之一时进行： 
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a) 新产品生产的试制鉴定； 

b) 正式生产后，如设计、材料、工艺、设备、结构等有较大改变可能影响产品性能时； 

c) 主销机型正常批量生产时，每年一次； 

d) 产品停产一年以上再恢复生产时； 

e) 出厂检验结果与历次检验结果有较大差异时。 

7.2.2 型式检验的会议系统应从经出厂检验合格的产品中随机抽取，数量为两套。 

7.2.3 型式检验项目为第 5 章规定的全部项目。 

7.2.4 在检验结果中，如出现不合格项，可加倍抽样，对不合格项目进行复检。如果复检结果中仍有

不合格项目，则判定该次型式检验不合格。 

8 标志、使用说明、包装、运输和贮存 

标志 

8.1.1 产品标志 

会议系统的各个主要组成部分应有下列标志： 

a) 部件的名称； 

b) 额定电压； 

c) 额定功率。 

8.1.2 运输包装标志 

包装箱上的包装储运图示标志和运输包装收发货标志应分别符合GB/T 191和GB/T 6388的要求，应

包括以下主要标志： 

a) 产品名称、型号； 

b) 产品数量； 

c) 包装箱外形尺寸； 

d) 毛重、净重，单位为千克（kg）； 

e) 制造商名称、地址； 

f) 生产日期； 

g) 产品执行标准编号。 

使用说明 

使用说明应包括下列主要内容： 

a) 产品名称； 

b) 制造商名称、地址； 

c) 额定电压、额定功率； 

d) 产品执行标准编号； 

e) 系统的安装、调试方法； 

f) 系统的应用操作方法； 

g) 系统的常见故障及排除方法 

h) 注意事项。 

包装 

产品的包装应结实、可靠，具有防震、防潮性能，使用说明书及各种配件齐全。 

运输 

运输过程中应轻装轻卸，防止剧烈震动和雨淋日晒。 

贮存 



T/FSS XXX—2025 

10 

产品应贮存在干爽阴凉通风且周围无腐蚀性气体的室内。 

9 质量承诺 

用户在遵守产品使用说明书规定的操作条件下，自购买产品之日起，产品质保期 12 个月。质保期

间若因质量问题造成产品故障的，制造商应负责免费维修或更换。 

如因操作不当或外部不可抗拒的因素所造成的非质量问题导致产品故障，或超过保修期的，制造

商应提供维修服务。 

对客户反馈的信息应在 24 h 内做出响应。 

 


